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План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2024 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, 

расположенными на территории Свердловской области,

Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение средняя 
общеобразовательная школа № 24 п. Сосновка

(наименование образовательной организации)

на 2025 год 
городской округ Карпинск 

(наименование муниципального образования)

ИНН образовательной организации:
Общий балл:
Место в интегральном рейтинге среди всех образовательных организаций:
Место в интегральном рейтинге среди образовательных организаций муниципального образования:

6614004505
93,76
545
447

№ п/п

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки качества 
условий осуществления 

образовательной деятельности

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества 
условий осуществления 

образовательной деятельности

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия*

Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков

Фактический срок 
реализации

1 2 3 4 5 6 7
I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

Недостатков по данному критерию не выявлено

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

1

В образовательной организации отсутствует понятная 
навигация по помещениям учреждения

Обеспечить наличие навигации, разместив на этаже 
указатели, позволяющие идентифицировать помещения 
организации 01.12.2025 Глухова Ольга 

Анатольевна, директор

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов

2

Отсутствие в образовательной организации сменных 
кресел-колясок

Заключить договор договор аренды со 
специализированным учреждением по предоставлению 
кресел-колясок в случае необходимости 01.12.2025 Глухова Ольга 

Анатольевна, директор

3

Отсутствие в образовательной организации 
дублирования для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации

Приобрести индукционную петлю и обспечить 
дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации

01.12.2025 Глухова Ольга 
Анатольевна, директор

4

Отсутствие в образовательной организации 
дублирования надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля

Обеспечить в организации дублирование всех 
информационных носителей, вьшолненных рельефно
точечным шрифтом Брайля 01.12.2025 Глухова Ольга 

Анатольевна, директор



5

Отсутствие в образовательной организации 
возможности предоставления инвалидам по слуху 
(слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Заключить
договор с организациями системы
социальной защиты или обществом глухих
по предоставлению услуг сурдопереводчика в случае 
необходимости, а также рассмотреть и обеспечить 
предоставления возможности получения онлайн- 
консультации сурдопереводчика с сайта 
https://platform.connecta.space/client/call

01.12.2025 Глухова Ольга 
Анатольевна, директор

6

Отсутствие помощи, оказываемой работниками 
образовательной организации, прошедшими 
необходимое обучение (инструктирование), по 
сопровождению инвалидов в помещении 
образовательной организации

Провести инструктаж и обучение 
сотрудников по вопросам обеспечения 
доступности организации для инвалидов, в 
т.ч.:
- по сопровождению маломобильных 
граждан в помещениях организации и на 
прилегающей территории с учетом 
имеющихся у них ограничений и 
расстройств,
- по оказанию содействия инвалиду в 
беспрепятственном получении услуги. Определить и 
закрепить в должностных 
инструкциях и распорядительных
документах ответственность конкретных работников 
(категорий работников)
организации по сопровождению 
маломобильных граждан и оказанию им 
содействия в получении услуги.

01.12.2025 Глухова Ольга 
Анатольевна, директор

TV. Доброжелательность, вежливость работников организации
Недостатков по данному критерию не выявлено

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

7

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены в целом условиями оказания 
образовательных услуг в образовательной организации 
(2,44% от общего числа опрошенных респондентов)

1 Составить график дежурства администрации школы по 
обеспечению контроля за входной зоной и пребыванием 
родителей и посторонних лиц на территории школы и в 
здании.
2. Усилить пропускной режим. Проводить регулярные 
ежедневные проверки уязвимости периметра.
3. Провести инструктажи с работниками школы о 
готовности персонала к реагированию на угрозы 
террористического характера и прямого взаимодействия 
с правоохранительными органами с записью в журнале 
инструктажа.
4. Рассмотреть возможность организации и составить 
план внедрения в сентябре 2025 года группы 
продленного дня.

01.12.2025 Глухова Ольга 
Анатольевна, директор

https://platform.connecta.space/client/call

